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CC 1005018499 YILDRENA SARABIA VELASQUEZ EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1005018499 YILDRENA SARABIA VELASQUEZ EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1005018499 YILDRENA SARABIA VELASQUEZ EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1005018499 YILDRENA SARABIA VELASQUEZ EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1005018499 YILDRENA SARABIA VELASQUEZ EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1005018499 YILDRENA SARABIA VELASQUEZ EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1005018499 YILDRENA SARABIA VELASQUEZ EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1005018499 YILDRENA SARABIA VELASQUEZ EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1005018499 YILDRENA SARABIA VELASQUEZ EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1005018499 YILDRENA SARABIA VELASQUEZ EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1005018499 YILDRENA SARABIA VELASQUEZ EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1005018499 YILDRENA SARABIA VELASQUEZ EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454805 MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454805 MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454805 MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454805 MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454805 MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454805 MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454805 MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454805 MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454805 MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454805 MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454805 MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454805 MARBY YULIANA ARBOLEDA GOMEZ EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454938 ANGIE MARCELA RIOS MANCILLA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454938 ANGIE MARCELA RIOS MANCILLA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454938 ANGIE MARCELA RIOS MANCILLA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454938 ANGIE MARCELA RIOS MANCILLA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454938 ANGIE MARCELA RIOS MANCILLA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS
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CC 1006454938 ANGIE MARCELA RIOS MANCILLA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454938 ANGIE MARCELA RIOS MANCILLA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454938 ANGIE MARCELA RIOS MANCILLA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454938 ANGIE MARCELA RIOS MANCILLA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454938 ANGIE MARCELA RIOS MANCILLA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454938 ANGIE MARCELA RIOS MANCILLA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454938 ANGIE MARCELA RIOS MANCILLA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454982 NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454982 NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454982 NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454982 NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454982 NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454982 NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454982 NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454982 NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454982 NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454982 NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454982 NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006454982 NEULIS YOENIS GALVIZ LINDARTE EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006455724 ANDREA JULIETH ALDANA CERMEÑO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006455724 ANDREA JULIETH ALDANA CERMEÑO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006455724 ANDREA JULIETH ALDANA CERMEÑO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006455724 ANDREA JULIETH ALDANA CERMEÑO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006455724 ANDREA JULIETH ALDANA CERMEÑO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006455724 ANDREA JULIETH ALDANA CERMEÑO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006455724 ANDREA JULIETH ALDANA CERMEÑO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006455724 ANDREA JULIETH ALDANA CERMEÑO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006455724 ANDREA JULIETH ALDANA CERMEÑO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006455724 ANDREA JULIETH ALDANA CERMEÑO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006455724 ANDREA JULIETH ALDANA CERMEÑO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006455724 ANDREA JULIETH ALDANA CERMEÑO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006456049 YEDINSON ANDRES AREVALO QUIÑONES EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006456049 YEDINSON ANDRES AREVALO QUIÑONES EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006456049 YEDINSON ANDRES AREVALO QUIÑONES EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006456049 YEDINSON ANDRES AREVALO QUIÑONES EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS



CC 1006456049 YEDINSON ANDRES AREVALO QUIÑONES EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006456049 YEDINSON ANDRES AREVALO QUIÑONES EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006456049 YEDINSON ANDRES AREVALO QUIÑONES EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006456049 YEDINSON ANDRES AREVALO QUIÑONES EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006456049 YEDINSON ANDRES AREVALO QUIÑONES EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006456049 YEDINSON ANDRES AREVALO QUIÑONES EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006456049 YEDINSON ANDRES AREVALO QUIÑONES EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1006456049 YEDINSON ANDRES AREVALO QUIÑONES EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007167955 SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007167955 SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007167955 SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007167955 SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007167955 SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007167955 SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007167955 SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007167955 SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007167955 SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007167955 SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007167955 SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007167955 SIRLEY NORAIDA CRESPO BARCO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007896097 LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007896097 LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007896097 LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007896097 LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007896097 LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007896097 LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007896097 LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007896097 LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007896097 LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007896097 LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007896097 LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007896097 LAURA VALENTINA RIVERO ANAVE EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007957543 STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007957543 STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS



CC 1007957543 STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007957543 STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007957543 STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007957543 STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007957543 STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007957543 STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007957543 STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007957543 STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007957543 STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1007957543 STEFANY LISETH SUAREZ ORTIGOZA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1011091706 MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1011091706 MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1011091706 MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1011091706 MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1011091706 MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1011091706 MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1011091706 MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1011091706 MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1011091706 MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1011091706 MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1011091706 MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1011091706 MARIANA MARCELA MEJIA MANCILLA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1090387625 ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1090387625 ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1090387625 ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1090387625 ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1090387625 ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1090387625 ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1090387625 ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1090387625 ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1090387625 ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1090387625 ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1090387625 ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1090387625 ARANDU SEBASTIAN ARANGO CUELLO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116773772 DIEGO ALEJANDRO SANTOS PINZON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS



CC 1116773772 DIEGO ALEJANDRO SANTOS PINZON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116773772 DIEGO ALEJANDRO SANTOS PINZON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116773772 DIEGO ALEJANDRO SANTOS PINZON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116773772 DIEGO ALEJANDRO SANTOS PINZON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116773772 DIEGO ALEJANDRO SANTOS PINZON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116773772 DIEGO ALEJANDRO SANTOS PINZON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116773772 DIEGO ALEJANDRO SANTOS PINZON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116773772 DIEGO ALEJANDRO SANTOS PINZON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116773772 DIEGO ALEJANDRO SANTOS PINZON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116773772 DIEGO ALEJANDRO SANTOS PINZON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116773772 DIEGO ALEJANDRO SANTOS PINZON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116774477 NORVIS LISETH CALDERON MORA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116774477 NORVIS LISETH CALDERON MORA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116774477 NORVIS LISETH CALDERON MORA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116774477 NORVIS LISETH CALDERON MORA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116774477 NORVIS LISETH CALDERON MORA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116774477 NORVIS LISETH CALDERON MORA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116774477 NORVIS LISETH CALDERON MORA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116774477 NORVIS LISETH CALDERON MORA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116774477 NORVIS LISETH CALDERON MORA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116774477 NORVIS LISETH CALDERON MORA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116774477 NORVIS LISETH CALDERON MORA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116774477 NORVIS LISETH CALDERON MORA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116775391 GREY CELENA TABORDA VISO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116775391 GREY CELENA TABORDA VISO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116775391 GREY CELENA TABORDA VISO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116775391 GREY CELENA TABORDA VISO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116775391 GREY CELENA TABORDA VISO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116775391 GREY CELENA TABORDA VISO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116775391 GREY CELENA TABORDA VISO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116775391 GREY CELENA TABORDA VISO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116775391 GREY CELENA TABORDA VISO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116775391 GREY CELENA TABORDA VISO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116775391 GREY CELENA TABORDA VISO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116775391 GREY CELENA TABORDA VISO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS



CC 1116776640 KAREN NOHEMY LOPEZ CISNEROS EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116776640 KAREN NOHEMY LOPEZ CISNEROS EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116776640 KAREN NOHEMY LOPEZ CISNEROS EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116776640 KAREN NOHEMY LOPEZ CISNEROS EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116776640 KAREN NOHEMY LOPEZ CISNEROS EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116776640 KAREN NOHEMY LOPEZ CISNEROS EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116776640 KAREN NOHEMY LOPEZ CISNEROS EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116776640 KAREN NOHEMY LOPEZ CISNEROS EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116776640 KAREN NOHEMY LOPEZ CISNEROS EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116776640 KAREN NOHEMY LOPEZ CISNEROS EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116776640 KAREN NOHEMY LOPEZ CISNEROS EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116776640 KAREN NOHEMY LOPEZ CISNEROS EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778617 KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778617 KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778617 KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778617 KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778617 KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778617 KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778617 KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778617 KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778617 KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778617 KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778617 KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778617 KAROL ARIANNA GALARRAGA HERRERA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778836 ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778836 ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778836 ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778836 ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778836 ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778836 ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778836 ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778836 ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778836 ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778836 ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116778836 ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS



CC 1116778836 ALEXA ZAMARA GALINDEZ CAMACHO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779164 MARIA ELISA BAQUERO CIFUENTES EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779164 MARIA ELISA BAQUERO CIFUENTES EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779164 MARIA ELISA BAQUERO CIFUENTES EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779164 MARIA ELISA BAQUERO CIFUENTES EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779164 MARIA ELISA BAQUERO CIFUENTES EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779164 MARIA ELISA BAQUERO CIFUENTES EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779164 MARIA ELISA BAQUERO CIFUENTES EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779164 MARIA ELISA BAQUERO CIFUENTES EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779164 MARIA ELISA BAQUERO CIFUENTES EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779164 MARIA ELISA BAQUERO CIFUENTES EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779164 MARIA ELISA BAQUERO CIFUENTES EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779164 MARIA ELISA BAQUERO CIFUENTES EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779402 DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779402 DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779402 DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779402 DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779402 DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779402 DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779402 DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779402 DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779402 DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779402 DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779402 DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116779402 DEYSY DAYANA SEGOVIA QUENZA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116779916 SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116779916 SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116779916 SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116779916 SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116779916 SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116779916 SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116779916 SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116779916 SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116779916 SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116779916 SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS



TI 1116779916 SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116779916 SANTIAGO JOSE ROMERO RINCON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116781373 GINA MARCELA NIEVES ANGARITA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116781373 GINA MARCELA NIEVES ANGARITA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116781373 GINA MARCELA NIEVES ANGARITA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116781373 GINA MARCELA NIEVES ANGARITA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116781373 GINA MARCELA NIEVES ANGARITA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116781373 GINA MARCELA NIEVES ANGARITA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116781373 GINA MARCELA NIEVES ANGARITA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116781373 GINA MARCELA NIEVES ANGARITA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116781373 GINA MARCELA NIEVES ANGARITA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116781373 GINA MARCELA NIEVES ANGARITA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116781373 GINA MARCELA NIEVES ANGARITA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1116781373 GINA MARCELA NIEVES ANGARITA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116788314 JOHANA LISETH CARDOZO BASTIDAS EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116788314 JOHANA LISETH CARDOZO BASTIDAS EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116788314 JOHANA LISETH CARDOZO BASTIDAS EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116788314 JOHANA LISETH CARDOZO BASTIDAS EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116788314 JOHANA LISETH CARDOZO BASTIDAS EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116788314 JOHANA LISETH CARDOZO BASTIDAS EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116788314 JOHANA LISETH CARDOZO BASTIDAS EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116788314 JOHANA LISETH CARDOZO BASTIDAS EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116788314 JOHANA LISETH CARDOZO BASTIDAS EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116788314 JOHANA LISETH CARDOZO BASTIDAS EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116788314 JOHANA LISETH CARDOZO BASTIDAS EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116788314 JOHANA LISETH CARDOZO BASTIDAS EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116796500 ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116796500 ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116796500 ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116796500 ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116796500 ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116796500 ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116796500 ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116796500 ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116796500 ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS



CC 1116796500 ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116796500 ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116796500 ELKYN ALEJANDRO RODRIGUEZ VALDERRAMA EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116799762 KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116799762 KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116799762 KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116799762 KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116799762 KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116799762 KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116799762 KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116799762 KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116799762 KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116799762 KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116799762 KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116799762 KAREN IRENE SANDOVAL BASTIDAS EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116802003 ALIS NEREIDA PINTO ROMERO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116802003 ALIS NEREIDA PINTO ROMERO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116802003 ALIS NEREIDA PINTO ROMERO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116802003 ALIS NEREIDA PINTO ROMERO EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116802003 ALIS NEREIDA PINTO ROMERO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116802003 ALIS NEREIDA PINTO ROMERO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116802003 ALIS NEREIDA PINTO ROMERO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116802003 ALIS NEREIDA PINTO ROMERO EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116802003 ALIS NEREIDA PINTO ROMERO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116802003 ALIS NEREIDA PINTO ROMERO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116802003 ALIS NEREIDA PINTO ROMERO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116802003 ALIS NEREIDA PINTO ROMERO EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116803120 SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116803120 SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116803120 SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116803120 SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116803120 SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116803120 SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116803120 SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116803120 SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS



CC 1116803120 SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116803120 SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116803120 SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116803120 SIMON ALEXIS CABRERA MENDEZ EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116807968 ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116807968 ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116807968 ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116807968 ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116807968 ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116807968 ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116807968 ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116807968 ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116807968 ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116807968 ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116807968 ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

CC 1116807968 ANGELA LIZETH CUELLAR CALDERON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1117132617 EMILY TATIANA PARALES VAGEON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA.

4027 − ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 
CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 
EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1117132617 EMILY TATIANA PARALES VAGEON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EMPRESA

4028 − APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1117132617 EMILY TATIANA PARALES VAGEON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4029 − DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 
PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1117132617 EMILY TATIANA PARALES VAGEON EN FORMACION 2901 − ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

4030 − IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 
EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1117132617 EMILY TATIANA PARALES VAGEON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4011 − PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE 
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA LAS POLÍTICAS PRÁCTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1117132617 EMILY TATIANA PARALES VAGEON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4012 − EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1117132617 EMILY TATIANA PARALES VAGEON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4013 − VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 
POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1117132617 EMILY TATIANA PARALES VAGEON EN FORMACION 2906 − COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

4014 − ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO 
HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS 
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1117132617 EMILY TATIANA PARALES VAGEON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3995 − UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE−HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1117132617 EMILY TATIANA PARALES VAGEON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3996 − OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS 
DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO 
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1117132617 EMILY TATIANA PARALES VAGEON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3997 − PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO 
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 
DE LA ORGANIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS

TI 1117132617 EMILY TATIANA PARALES VAGEON EN FORMACION 2909 − FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS 
DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

3998 − PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y 
EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 
COMUNICACIÓN EMPRESARIAL LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS

APROBADO CC 68293363 − CARMEN YARISMA COLMENARES CISNEROS


